Qué Saber y Qué hacer:
Cuando se envia una solicitud a la

Comisién de Salud y Servicios Humanos de Texas

de 2019
019: 02156345451

echa de |a solicitud: 21 de

Nimero de Identific.

Aviso de elegibilidad: Informacién importante sobre la cobertura médica para su hogar

Miembrals) del Resultados Préximos pasos
hogar

Mary Madeup

Sus préximos pasos

1) Reunala documentacidn. El estado puede
solicitar mas informacion para finalizar su
solicitud y asegurarse de que sea elegible. Es
posible que deba enviar:

*  Prueba de identidad
* Informacién del empleador o
* deingresos para todos en su familia.

2) Leayresponda a cualquier correo que reciba de
la Comisidn de Salud y Servicios Humanos de
Texas (HHSC).

3) Intente proporcionar todo lo antes posible. Si no
cumple con los plazos o no proporciona lo que
se necesita, es posible que tenga que esperar
mas tiempo y Medicaid / CHIP puede rechazar
su solicitud. Entonces tendra que aplicar de
nuevo.

4) HHSC normalmente se comunicara con usted
enviandole una carta dentro de 2 semanas. El
proceso de solicitud puede demorar entre 30 y
45 dias.

Después de la decision

1. Sise le niega, Medicaid le enviara una carta
explicando por qué. Si no esta de acuerdo, la
carta también le indicara como apelar la decision.

2. Sise determina que es elegible, recibira una carta
informandole cuando comienza su cobertura.

* Es posible que deba elegir un plan de
salud de Medicaid en este momento si su
estado utiliza planes privados para
proporcionar beneficios.

* Sino elige un plan de salud dentro de un
plazo determinado, se le asignara uno. Si
tiene un médico o clinica que le gusta
usar, asegurese de elegir un plan de salud
con ellos en la red.

* Una vez que elija uno, recibira una tarjeta
de identificacion del plan de salud.

Si no Escucha nada

Si han transcurrido 30-45 dias, puede comenzar
llamando al 2-1-1.

Se le pedira que elija un idioma, presione 1 para inglés.
Presione 2 para Medicaid / CHIP

Presione 1 para Elegibilidad HHSC

Presione 1 para el nimero de Seguro Social

Presione 2 para ingresar el nimero de caso

Presione 3 si no lo tiene ninguno de ellos

Presione 1 para ingresar la fecha de nacimiento de uno
de los miembros del caso

Escuche el estado del caso.

Si tiene mas preguntas sobre el caso, presione (#) 4
veces para hablar con un representante.

** Si el 2-1-1 no puede darle ninguna informacién o encontrarlo en
su sistema, comuniquese con nosotros lo antes posible. Estamos
disponibles todo el afio para responder cualquier preguntas o

solucionar cualquier problema.
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