S|gU|entes Pasos Para Los Consumidores

Step #7
_ Como Cargar Documentos al Mercado de Salud Aene—
Actualizado 2020-09-22 PRUSPER BENTERS
1. Inicie sesidn en su cuenta Cuidadodesalud.gov. 5. Esta pantalla es donde subird documentos.

2. Hagaclicen su nombre e icono de cabeza Estatus: Completa Nimero de identidad:

pequeiia en la esquina superior derecha de la
pantalla. Verd las siguientes opciones en una lista Su solicitud ha sido
desplegable. Haga clic en MIS SOLICITUDES Y completada deffliialot

COBERTURA. Su solicitud para el Mercado de seguros ELIMINAR MI SOLICITUD

ha sido completada y ha sido
da. Revise sus resultados de
-+ CUl cosi=h | g
1 Cerrar sesion elegibilidad para averiguar si usted
puede inscribirse para cobertura
médica.

IB) Mis Solicitudes y Cobertura
ﬁ Mi Perfil Envie confirmacién para su Periodo Especial de Inscripcion

1 BIENVENIDO Puede elegir su plan ahora, !uego presente sus documentos. S.EIE((\one Cargar
documentos” para ver una lista de documentos que debe enviar.

Si no presenta los documentos en la fecha que se indica a continuacidn, no tendra
cobertura del Mercado.

Isamar: envie documentos confirmando la
a

3. Luego verd una lista de sus aplicaciones
. . .« e pérdida de cobertur
eXIStenteS' Haga CIIC en Su SOIICItUd aCtuaI (por Importante: Envie sus documentos tan pronto como Sl Ee
. . e . . sea posible
ejemplo, Solicitud 2020 Texas para Individuos y '
familias).

6. Seleccione el tipo de documento que desea cargar

Vea sus solicitudes existentes: en el mend desplegable.

Solicitud 2020 Texas para Vea la lista completa de los documentos que puede enviar

Individuos y familias
Tipo de documento: | sglaccione B

SELECCIONE UN ARCHIVO PARA CARGAR
4. Enelladoizquierdo de la pantalla, vera una lista

de opciones. Haga clic en DETALLES DE 7. Haga clic en SUBIR DOCUMENTO para cargar.
SOLICITUD. Encuentre el archivo en su computadora para
D oM cargar y haga clic en verde CARGAR.

o mMi perfil del plan

o  Elegibilidad y Tipo de documento: | Carta de un empleador

apelaciones

Q SELECCIONE UN ARCHIVO PARA CARGAR

o Reporte un cambio de
vida
Nombre del documenta Tipo de documento Acciones
o Preferencias en cuanto a
comunicaciones Proof of Loss of Carta de un empleador SUBIR DOCUMENTO
C ge.pdf (78.7Kh)
(=] Exenciones cuerEEEp ’ m
o Formularios de
impuestos 8. Verd una marca de verificacidn verde si su archivo
se ha cargado correctamente.
iRECUERDE!

L. L. Nombre del documento Tipo de documento
iNuestro programa de Cobertura Médica esta abierto

o] i @ Proof of Loss of
todo el afio para ayudarlo con cualquier problema de o Carta de un empleador
seguro del Mercado! SEpart/e.

Llame al 512-381-4520 o visite ProsperCenters.org para
programar una cita.
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9. Una vez que vea una marca de verificacién verde junto 11. Repita estos pasos para todos los documentos
a su carga, haga clic en el botén "REGRESAR ATRAS” solicitados.

REGRESAR ATRAS 12. Una vez que haya cargado sus documentos con

éxito, puede que reciba un aviso que confirme
especificamente que el Mercado ha recibido sus
documentos y que ha aceptado o rechazado sus
documentos. Ninguna noticia es una buena noticia,
por lo que también estd bien si no recibe ninguna
respuesta. El aviso al que necesita prestar atencion
es uno que indica que el Mercado necesita mas
informacidn.

10. Cuando haya cargado con éxito un documento, el
botén verde CARGAR DOCUMENTOS ahora indicara
CARGAR MAS DOCUMENTOS para informarle que los
documentos ya se han subido con éxito.

CARGAR MAS DOCUMENTOS

ilIMPORTANTE! ESTE ATENTO A UN AVISO QUE DICE:

IMPORTANTE: El Mercado de seguros médicos necesita mas informacidn para verificar sus ingresos.

ACCION NECESARIA: El Mercado de seguros médicos necesita mas informacién para verificar los
ingresos anuales de su hogar y asegurarse de que pueda mantener su asistencia financiera.

Si recibe uno de estos avisos o algo similar que reconoce que ya envié documentos pero que indica que el
Mercado necesita mas informacion, por favor llamenos al 512-381-4520 o visite www.ProsperCenters.org
para programar una cita. iPodemos ayudarle a resolver este problemal!

TENGA EN CUENTA: Los correos electrdnicos y las cartas que le recuerdan que debe cargar documentos solo se aplican
si NO HAN cargado ninguiin documento. Si ya ha enviado un documento, puede ignorar las cartas genéricas y los
recordatorios por correo electrdnico.

SI ESTA PRESENTANDO DOCUMENTOS DE INGRESOS, TENGA EN CUENTA:

Debe presentar la prueba del ingreso total del hogar a efectos fiscales y la prueba que envie debe
coincidir cercanamente con el monto total de ingresos en su solicitud. Puede encontrar esa cantidad en
su Carta de Elegibilidad.

Incluya el comprobante de ingresos de cada fuente enumerada en la solicitud (por ejemplo, recibos de
sueldo y desempleo y Seguro Social). Si hay una discrepancia, incluya una carta de presentacion con sus
documentos para explicar cdmo calculd el ingreso total estimado de su hogar en su solicitud.

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE PRUEBA DE INGRESOS:

Sabemos que demostrar ingresos futuros no ganados puede ser dificil. iPodemos ayudar! LIdmenos al
512-381-4520 o visite ProsperCenters.org para programar una cita. iSabemos exactamente lo que se debe
enviar y podemos ayudarlo!
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